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本 書 は 、 本 書記 載 内 容 ( 裏 面 記載 ) で 無料 修理 を 行う こと を お 約束 
する も の で す 。 お 買上 げ の 日 か ら 左 記 期 間 中 に 故障 が 発生 し た 
場合 は 、 お客 様 欄 に ご 記入 の 上 、 修 理 を お 申 付 け く だ さい 。 


了 衰 面 を ご 覧 くだ さい 
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フラ リー ダイヤル: 0120-222-330 
携帯 電話 ・PHS・ 一 部 の IP 電話 か ら は 、050-3754-9599 
ホー ムペ ー ジ : https://www-Sony.jP/SUDDOrt/ 
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無料 修理 規定 (5) 他 の 機器 か ら 受 けた 障害 また は 不当 な 修理 、 改 造 に よる 故障 ・ 損 傷 
1. 正常 な 使用 状態 で 保証 期間 内 に 製品 (ハー ドウ ェ ア ) が 故障 し た (6⑥) お 買上 げ 後 の 移設 、 輸 送 、 落 下 な ど に よる 故障 ・ 損 傷 
場合 に は 、 本 書 に 従い 無料 修理 を させ て いた だ きま す 。 本 書記 載 (7) 火 災 、 地 震 、 風 水害 、 落 雷 その 他 の 天災 地変 、 公 害 、 塩 害 、 ガ ス 害 
の 修理 対応 の 種別 (出張 修理 、 持 込 修理 、 引 取 修 理 ) を ご 確認 の 上 、 (硫化 ガス な ど )、 異 常 電圧 な ど に よる 故障 ・ 損 傷 
以下 の 要領 で ご 依頼 お よび 本 書 ( 再 発行 し ませ ん の で 、 大 切 に 保管 (8) 業 務 用 な ど 一 般 家庭 用 以外 で の 使用 に よる 故障 ・ 損 傷 
し て くだ さい ) の 提示 ・ 提 出 を お 願い いた し ます 。 な お 、 受 付 窓口 (⑨) 消耗 ・ 摩 耗 し た 部 品 の 交換 、 汚 損し た 部 分 の 交換 
の 種類 は 、(1) お 買上 げ の お 店 、(2) お 近く の ソニ ー サ ービス . 4. 故 障 の 状況 その 他 の 事情 に より 、 修 理 に 代え て 製品 交換 を する 
ステ ーション 、(3) 本 書 に 記載 の 修理 相談 窓口 の 3 種類 で す 。 場合 が あり ます の で ご 了承 くだ さい 。 


| 種別 | 受付 窓口 保証 書 の 提示 ・ 提 出 ] 舌 意 事 項 5. 修理 に 際 し て 再生 部 品 ・ 代 替 部 品 を 使用 する 場合 が あり ます 。 
| 出張 修理 | | (1)(②2)(③) | | 出張 修理 担当 者 が 訪問 し た 際 に 提示 | ] ※1 また 、 修 理 に より 交 換 し た 部 品 は 弊社 が 任意 に 回 収 の うえ 適切 
[①② | 持た 操 の 修理 信 導 の 隊 に 提示 | 識 る | に 処理 ・ 処 分 させ て いた だ きま す 。 
1 は 品 の ら B8 時 に 指定 業者 へ 6. 本 書 に 基づく 無料 修理 (製品 交換 を 含む ) 後 の 製品 に つい て は 
1 る 5 モ ZS ズ 、 ・ ーー ロロ ロロ リー ヾ 
※1. 本島 及び 離島 に 準 する 遠 司 地 へ の 出張 修理 と な る 起 合 、 出 張 費 用 。 革 王 礼 の ご 暗 入 時 の 梨 証 期間 芝 適 用 きれ ます 。 


※2 (1) (2) へ の ご 依頼 が 難し い 場 合 は 、(3) に ご 相談 くだ さい 。 故障 に より お 買上 げ の 製品 を 使用 で き な か っ た こと に よる 損害 
2. お 客 様 の ご 要望 に より 、 出 張 修 理 の 種別 に つい て 引取 修理 を 、 に つい て は 補償 いた し ませ ん 。 
持 込 修理 の 種別 に つい て 出張 修理 ・ 引 取 修理 を 、 引 取 修 理 の 種別 記録 媒体 を 搭載 また は 使用 する 製品 の 場合 、 故 障 の 際 ま た は 
に つい て 出張 修理 を 行う 場合 は 、 別 途 所 定 の 料金 を 申し 受け ます 。 修理 ・ 交 換 に より 記録 内 容 が 消失 等 する 場合 が あり ます が 、 記 録 
3. 保証 期間 内 の 故障 で も 次 の 場合 に は 有料 と な り ま す 。 内 容 に つい て の 補償 は いた し ませ ん 。 
(1) 本書 の ご 提示 が な い 場 . 本 書 は 日 本 国内 で の み 有 効 で す 。 
(2) 本 書 に お 買上 げ 日 お よび ソニ ー 特 約 店 の 記載 が な い 場 合 ま た は (This warranty is valid only in Japan.) 
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本 書 の 記載 を 書き 換え た 場合 修理 メモ : 
(3③) 保証 期間 中 に 発生 し た 故障 に つい て 、 保 証 期 間 終 了 後 に 修理 
依頼 され た 場合 


(4) 使用 上 の 誤り (取扱 説明 書 、 本 体 貼付 ラベ ル 等 の 注意 書き に * 本 書 は お 客 様 の 法律 上 の 権利 を 制限 する も の で は あり ませ ん 。 
従っ た 正常 な 使用 を し な か っ た 場合 を 含む お) に よる 故障 ・ 損 傷 ※* 保 証 期間 後 の 修 理 に つい て は 、 取 扱 説明 書 等 を ご 覧 くだ さい 。 


